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Critical ganha prémio com nova
plataforma tecnoldgica para 112

@00 A Critical Software
venceu o prémio europeu de
Exceléncia em Tecnologias de
Infurmacio {European IT Excel-
lence Awards) pelo projeto de
desenvolvimento da nova plata-
forma tecnoldgica que suporta
o servigo de emergéneia 112 em
Portugal.

Ao prémio, que visa “reconhe-
cer o papel crucial” que og 15V
(fornecedores independentes
de spfiware | desempenham na
“resolucdo de problemas reais
dos seus clientes”, concorreram
entidades de 23 paises, disse
agéncia Lusa fonte da Critical
Software,

Selecionada para, em parceria

com o Ministério da Adminis-

tracdo Interna, reestruturar o
funcionamento do servico 112,
“a Critical Software foi chamada
4 intervir no desenvelvimento
de uma plataforma tecnologica
fuUE PETTifsse uma infegracio
completa de virios sistemas € o
reforgo de toda a infraestrutura
de informacio e comunicacio”,
disse Filipe Freitas.

"% ménese do sistema desenvol-
vido assenta na sua fiabilidade,
disponibilidade ¢ interoperabi-
lidade, sempre com o intuito de
prestar um melhor servigo no
que toca 3 eficicia e eficiénciana
resposta & situaches deemergén-
cia," sublinhou aquele responsa-

vel daempresa de Coimbra,

Com esta reestrituracao, o 112
em Porfugal “assenta num siste-
ma informitico modular, capaz
de suportar o pré-atendimento ¢
encaminhamento de contactos,a
geolocalizacio e identificacio, o
registo e sepuimento de contac-
LOS & 0CorrEncias, assim como
garantir a interoperabilidade
entre as diferentes forcas de se-
guranca e defesa,” acrescentou
Filipe Freitas

Quatro centros
de atendimento

0 nove madelo de funciona-
mento do servico de emergén-
cia 112, que preve a criacdo de

Trabalho premiado visou a

regstrufuracdo do funclona-
mento do 112

O Nova platatorms permite
aintegracao de todos os
sisternas de informacao
€ COMnicacao

ﬂ Sistema informatico
nova & modular e
capaz de suportar o
pré-atendimento e
encaminhamento de
comtactos

@ Cchamadas passama
ser geolocallzadas,
identificadas e registadas

quatrocentros de atendimento -
Morte, Sul, Madeira e Apores -, in-
troduz uma melhoria qualitativa
no servico de atendimento e na
capacidade de resposta em situ-
agoes de emergéncia, melhoran-
doaarticulacio entre diferentes
entidades e aumentando, desta
forma, a eficicia e a eficiéncia de
todos 05 meios envolvidos”,

Recorde-se que, na passada se-
mana, a Critical Software passou
aintegrarum consorciointerna-
cional para fornecer sepvicos de
tecnalogia de informaciod Forca
Afrea norte-amencana. Oacordo
visa as dreas de engenharia de
software e arquitetura de siste-
mas de informagio,




